LANDTAG NORDRHEIN-WESTFALEN Drucksache 1 8/ 41 64
18. Wahlperiode

25.04.2023

Kleine Anfrage 1734

der Abgeordneten Angela Freimuth FDP
Bremst die Einstellung des Servicekonto.NRW die Digitalisierung in NRW aus?

Das Servicekonto.NRW ist eine im Auftrag des Landes Nordrhein-Westfalen entwickelte
Identitatslosung fur alle E-Government-Dienste. Seit der Einfuhrung im Jahr 2017 kdénnen
Birgerinnen und Birger mit dem Servicekonto.NRW ihre einmal erfassten Daten in allen
angeschlossenen Portalen und Online-Angeboten in Nordrhein-Westfalen nutzen: Dazu
gehoren Online-Angebote von Stadten, Gemeinden und Kreisen genauso wie die von
Ministerien und Behodrden der Landesverwaltung. Mit dem Servicekonto.NRW kénnen
Birgerinnen und Blrger sich auch bei Online-Angeboten anderer Bundeslander und des
Bundes anmelden. Sie mussen dadurch nicht eine Vielzahl von Konten anlegen. Das
Servicekonto.NRW ist darauf ausgelegt zuklnftig Verwaltungsanliegen im ganzen
Bundesgebiet online erledigen zu kénnen.

Unter dem Namen Nutzerkonto Bund (BundID) hat auch die Bundesregierung eine
Identitatslésung fir E-Government-Dienste entwickelt. Diese Lésung ging Ende 2019 an den
Start, erflllt allerdings erst seit Sommer 2021 alle gesetzlichen Mindestanforderungen, die das
Onlinezugangsgesetz an Servicekonten stellt.

Die Ministerin fir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung Scharrenbach hat im Februar
2023 entschieden, das Servicekonto.NRW nicht mehr weiterzuentwickeln. Insoweit wird es
wohl auch keine Sicherheitsupdates mehr geben, was einem kurzfristigem Aus gleichkommit.
BundID soll als alleinige Identitatslésung genutzt werden.

Viele Kommunen nutzen gegenwartig das Servicekonto.NRW als Identitatsiésung und mussen
daher fir alle E-Government-Dienste auf die neue lIdentitatslosung BundID umstellen.
Kurzfristig ist das wohl nicht moéglich, so dass die Umstellung die Akzeptanz digitaler
Verwaltungslésungen gefahrdet und zusatzliche Kosten auslost, obwohl das
Servicekonto.NRW grundsatzlich auch bundesweit einsetzbar ist. Hinzu kommt, dass
Burgerinnen und Bdlrger, die bereits das Servicekonto.NRW nutzen, zuklnftig keine
Moglichkeit mehr haben weiterhin E-Government-Dienste nutzen zu kénnen ohne sich neu bei
der BundID anzumelden.

Eine burger- und serviceorientierte Alternative zu einem kurzfristigen Aus fur das
Servicekonto.NRW ware sicherlich eine Fortfihrung, bis die die Kommunen die BundID fur
alle E-Government-Dienste hatten implementieren kénnen und die bestehenden Nutzer-
Accounts des Servicekonto.NRW in die BundID hatten Gberfuhrt werden konnen.

Datum des Originals: 25.04.2023/Ausgegeben: 26.04.2023
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Vor diesem Hintergrund fragen ich die Landesregierung:

1.

Wie viele Burgerinnen und Burger sind bereits beim Servicekonto.NRW angemeldet und
mussen sich neu bei der BundID anmelden, um weiterhin E-Government-Dienste nutzen
zu konnen?

Warum hat sich die Digitalministerin dafur entschieden, die Fortentwicklung des
Servicekonto.NRW sofort einzustellen, statt Blrgerinnen und Blrgern eine neue
Registrierung durch eine Portierung der Nutzerkonten vom Servicekonto.NRW zur
BundID zu ersparen?

Wie viele Kommunen nutzen als Identitatslosung flir E-Government-Dienste bisher
ausschliel3lich das Servicekonto.NRW?

Warum hat die Digitalministerin den Kommunen keine Ubergangszeit zur Umstellung der
Identitatslosung eingeraumt, in der Servicekonto.NRW zumindest in diesem Ubergang
fortgeflihrt worden wirden?

Wie gewahrleistet die Landesregierung, dass alle Kommunen den Wechsel vom
Servicekonto.NRW zur BundID unverzuglich vollziehen, damit alle Burgerinnen und
Burger in Nordrhein-Westfalen bereits verfligbare E-Government-Dienste auch weiterhin
identifiziert in Anspruch nehmen kénnen?

Angela Freimuth
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Antwort

der Landesregierung

auf die Kleine Anfrage 1734 vom 25. April 2023
der Abgeordneten Angela Freimuth FDP
Drucksache 18/4164

Bremst die Einstellung des Servicekonto.NRW die Digitalisierung in NRW aus?

Vorbemerkung der Kleinen Anfrage

Das Servicekonto.NRW ist eine im Auftrag des Landes Nordrhein-Westfalen entwickelte Iden-
titatslésung fur alle E-Government-Dienste. Seit der Einfuhrung im Jahr 2017 kénnen Blrge-
rinnen und Burger mit dem Servicekonto.NRW ihre einmal erfassten Daten in allen ange-
schlossenen Portalen und Online-Angeboten in Nordrhein-Westfalen nutzen: Dazu gehoéren
Online-Angebote von Stadten, Gemeinden und Kreisen genauso wie die von Ministerien und
Behdrden der Landesverwaltung. Mit dem Servicekonto.NRW kénnen Blrgerinnen und Blirger
sich auch bei Online-Angeboten anderer Bundeslander und des Bundes anmelden. Sie mus-
sen dadurch nicht eine Vielzahl von Konten anlegen. Das Servicekonto.NRW ist darauf aus-
gelegt zukinftig Verwaltungsanliegen im ganzen Bundesgebiet online erledigen zu kénnen.

Unter dem Namen Nutzerkonto Bund (BundID) hat auch die Bundesregierung eine ldentitats-
I6sung fur E-Government-Dienste entwickelt. Diese Lésung ging Ende 2019 an den Start, er-
fullt allerdings erst seit Sommer 2021 alle gesetzlichen Mindestanforderungen, die das Online-
zugangsgesetz an Servicekonten stellt.

Die Ministerin fir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung Scharrenbach hat im Februar
2023 entschieden, das Servicekonto.NRW nicht mehr weiterzuentwickeln. Insoweit wird es
wohl auch keine Sicherheitsupdates mehr geben, was einem kurzfristigem Aus gleichkommt.
BundID soll als alleinige Identitatslésung genutzt werden.

Viele Kommunen nutzen gegenwartig das Servicekonto.NRW als Identitatslésung und mussen
daher fur alle E-Government-Dienste auf die neue Identitatsldsung BundID umstellen. Kurz-
fristig ist das wohl nicht moéglich, so dass die Umstellung die Akzeptanz digitaler Verwaltungs-
I6sungen gefahrdet und zusatzliche Kosten auslost, obwohl das Servicekonto.NRW grund-
satzlich auch bundesweit einsetzbar ist. Hinzu kommt, dass Burgerinnen und Blrger, die be-
reits das Servicekonto.NRW nutzen, zukunftig keine Mdglichkeit mehr haben weiterhin E-
Government-Dienste nutzen zu kénnen ohne sich neu bei der BundID anzumelden.

Eine blrger- und serviceorientierte Alternative zu einem kurzfristigen Aus fur das Service-
konto.NRW ware sicherlich eine Fortfihrung, bis die die Kommunen die BundID fir alle E-
Government-Dienste hatten implementieren kdnnen und die bestehenden Nutzer-Accounts
des Servicekonto.NRW in die BundID héatten tberflihrt werden kénnen.

Datum des Originals: 24.05.2023/Ausgegeben: 31.05.2023
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Die Ministerin fiir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung hat die Kleine An-
frage 1734 mit Schreiben vom 24. Mai 2023 namens der Landesregierung im Einvernehmen
mit dem Minister des Innern beantwortet.

1.  Wie viele Biirgerinnen und Biirger sind bereits beim Servicekonto.NRW angemel-
det und miissen sich neu bei der BundID anmelden, um weiterhin E-Government-
Dienste nutzen zu kénnen?

Stand 01.05.2023 gibt es in Servicekonto.NRW 785.285 registrierte Nutzer. Der Landesregie-
rung Nordrhein-Westfalen ist nicht bekannt, wie viele dieser Nutzer bereits heute auch bei der
bund.ID angemeldet sind und sich daher nicht neu anmelden mussen.

2. Warum hat sich die Digitalministerin dafiir entschieden, die Fortentwicklung des
Servicekonto.NRW sofort einzustellen, statt Biirgerinnen und Biirgern eine neue
Registrierung durch eine Portierung der Nutzerkonten vom Servicekonto.NRW zur
BundID zu ersparen?

Im Sinne der Digitalisierung ist es nicht vertretbar, dass Blirgerinnen und Blrger bei einem
Wechsel in ein anderes Bundesland eine jeweils landesspezifische ID bendtigen sollten. Daher
erfolgte im Sinne der Burgerfreundlichkeit und der Effizienz der Digitalisierung eine Umstellung
auf die bund.ID. Des Weiteren verflgte das Servicekonto.NRW, trotz jahrelanger Bemuhun-
gen, Uber kein funktionierendes Postfach — die bund.ID hingegen schon.

Das Angebot Servicekonto.NRW ist weiterhin verfligbar, der Betrieb wird fir eine Ubergangs-
zeit weitergeflihrt. Eine Portierung von Nutzerkonten von Servicekonto.NRW zur bund.ID be-
notigt aufgrund der sowohl bei Servicekonto.NRW als auch bei der bund.ID bestehenden Da-
tenschutzvorgaben die Zustimmung der jeweiligen nutzenden Person im Einzelfall und kann
nicht vollautomatisch durchgefiihrt werden. Da im Gegensatz hierzu der Aufwand zur Neure-
gistrierung eines Kontos bei der bund.ID, insbesondere, wenn hierzu die elD-Funktion des
Personalausweises bzw. des elektronischen Aufenthaltstitels genutzt wird, gering ist, wird auf
eine aufwandige Portierung von Nutzerkonten verzichtet.

3. Wie viele Kommunen nutzen als Identitédtslésung fiir E-Government-Dienste bis-
her ausschlieBlich das Servicekonto.NRW?

384 Kommunen in Nordrhein-Westfalen nutzen Servicekonto.NRW. Es liegen der Landesre-
gierung keine Informationen darutber vor, ob diese Nutzung jeweils ausschlief3lich ist.
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4. Warum hat die Digitalministerin den Kommunen keine Ubergangszeit zur Umstel-
lung der Identitétsl6sung eingerdumt, in der Servicekonto.NRW zumindest in die-
sem Ubergang fortgefiihrt worden wiirden? Servicekonto.NRW wird fiir einen
Ubergangszeitraum fortgefiihrt.

5. Wie gewdéhrleistet die Landesregierung, dass alle Kommunen den Wechsel vom
Servicekonto.NRW zur BundID unverziiglich vollziehen, damit alle Biirgerinnen
und Biirger in Nordrhein-Westfalen bereits verfiigbare E-Government-Dienste
auch weiterhin identifiziert in Anspruch nehmen kénnen?

Das Angebot Servicekonto.NRW ist weiterhin verfiigbar, der Betrieb wird fiir eine Ubergangs-
zeit weitergeflihrt. Die Landesregierung blindelt die Kommunikation mit dem Bund zur Anbin-
dung der bund.ID Uber das Ministerium flr Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung. Un-
terstiitzungsangebote zur direkten Anbindung der bund.ID werden zurzeit auf Basis der bishe-
rigen Erfahrungen mit der Anbindung der bund.ID an Portale wie dem Serviceportal. NRW ge-
pruft.



